
 

 

 

Señor: 

 ADÁN CONSTANTE BRICEÑO ROJAS 

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Presente. - 

 

Asunto : Respuesta al Caso N°059-2022-CTVC/LIB 

Referencia : OFICIO N°060-2021-CTVC/LA LIBERTAD 

 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como 

los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 11 de mayo del 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 

Caso N°059-2022-CTVC/LIB, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento a 

Familias del Comité de Gestión “TRABAJANDO POR LOS NIÑOS”, correspondiente al contexto 

No Presencial. 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “TRABAJANDO POR LOS 

NIÑOS” del SAF, reconocido con 479-2021 MIDIS/PNCM, de fecha 19 de mayo 2021, está 

ubicado en el distrito de Agallpampa provincia de Otuzco, de la Unidad Territorial de La Libertad. 

Este Comité de Gestión             viene atendiendo de manera ininterrumpida a 102 niños y niñas menores 

de 36 meses de edad y 08 gestantes. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado y, en respuesta al punto crítico que 

recoge el presente caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente: 

 

  DE LOS PUNTOS CRÍTICOS ENCONTRADOS. 

 

1. PROGRAMA AFILIA A NIÑO/A AL SERVICIO SIN CONOCIMIENTO DEL CUIDADOR 

PRINCIPAL. el Sr. Javier Alex Maqui Cruz manifiesta que su esposa la Sra. Yuber Julián 

Rosas (DNI 43611799), es usuaria del Servicio de Acompañamiento Familia por el menor E. 

G. M. J. (1 año y 3 meses de edad) y por la cual recibe las visitas de su facilitadora Jaqueline 

Ávila Julián. Asimismo, añade en diciembre del año 2021 coordinó con la mencionada 

facilitadora la incorporación de su menor hija E. N. M. J. de 14 años y 09 meses de edad, que 

se encontraba gestando-actualmente tiene 7 meses de gestación. Sin embargo, el Sr. Javier 

Alex Maqui Cruz manifiesta que los documentos para la incorporación de su hija fueron 

regresados a su poder, esto se debió a que el sistema de Cuna Mas no aceptaba la 

incorporación de la menor gestante.  

Pero, aproximadamente el 26 de abril de 2022, una vecina comentó a su esposa que había 

visto el nombre de su hija E. N. M. J. en el padrón nominal de usuarios de Cuna Más, ante 



 

ello, su esposa Yuber Julián Rosas le consultó a la Acompañante Técnico de nombre “Ana 

María”, y ésta le confirmó que su niña es usuaria “TRABAJANDO POR LOS NIÑOS” y la 

facilitadora es la Sra. Gladys Maribel Cruz Gamboa. Ante ello, su esposa le reclamó sobre la 

incorporación de su hija y quien había aceptado como cuidador principal, porque su esposo 

ni ella habían autorizado su incorporación, además porque no han recibido visitas por parte 

de la facilitadora, además, inicialmente fue rechazado su pedido de incorporación y los 

documentos fueron devueltos. Asimismo, su esposa señala que aproximadamente el 28 de 

abril, el acompañante técnico le comunicó que no se preocupe, porque su hija ya había sido 

retirada del padrón nominal de Cuna Mas.  

Esta situación, ha generado mucha molestia e indignación por la incorporación de la menor 

sin autorización de los padres. Además, estaría incumpliendo el numeral 4.2 Lineamientos 

que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM 

de la RDE 379-2022-MIDIS/PNCM-DE. 

 

Actualmente como normativa vigente, se tiene a la Directiva denominada “Afiliación y 

egreso de las usuarias y los usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna 

Mas”, aprobada mediante la RDE 379-2022-MIDIS/PNCM, la cual establece lo siguiente: 

 

1. Numeral 4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los 

usuarios a los servicios del PNCM.   

La afiliación de las usuarias y los usuarios se encuentra enmarcada en la Estrategia de 

Gestión Territorial “Primero la Infancia”, por la cual el PNCM conduce e implementa el 

proceso de afiliación, haciendo uso del Padrón Nominal y diversos mecanismos de gestión 

territorial, entre ellos las Instancias de Articulación Regional – IAR y Articulación Local – IAL, 

en las que participa el PNCM como miembro activo y asiste a las convocatorias que esta 

realice. Así mismo, se encuentra sujeta al cumplimiento de lo establecido en la Resolución 

Ministerial Nº 050 – 2022-MIDIS, conforme se encuentra detallado en las Tablas Nº 1 y Nº 

2, de la presente directiva. 

 

Cabe resaltar que, al momento de darse los hechos que son materia de análisis, se 

encontraba vigente la Directiva denominada “ENTRADA, PERMANENCIA Y EGRESO DE 

USUARIAS Y USUARIOS A LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS, 

aprobada por la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 785-2021-MIDIS/PNCM, para lo cual, 

se desarrollará bajo el marco de la citada normativa el análisis correspondiente.  

 

El punto crítico N° 1 se considera INFUNDADO 

 

Al respecto, de acuerdo a las indagaciones realizadas por parte de la Acompañante técnico 

asignada al Comité de Gestión “TRABAJANDO POR LOS NIÑOS” – Sra. Ana María Avalos 

Marquina, indica que el 01 de diciembre del año 2021, la Facilitadora – Sra. Jhaquelin Avila 

Julián reportó que había una gestante de iniciales E. N. M. J. de 14 años, que a la fecha tenía 

4 meses de gestación, que podría ser usuaria del Comité de Gestión “Trabajando por los Niños”, 

a la par se tenía focalizado a un potencial usuario el niño de iniciales T.A.C.P de 2 meses y 2 

semanas de nacido. En tal sentido, al tener las 2 opciones de afiliación posibles, se opta por 

priorizar la afiliación del niño de 2 meses de edad, en cumplimiento a la normativa vigente que 

se encontraba en ese momento, la cual era la Directiva denominada ENTRADA, 

PERMANENCIA Y EGRESO DE USUARIAS Y USUARIOS A LOS SERVICIOS DEL 

PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, aprobada por la Resolución de Dirección Ejecutiva 

N° 785-2021-MIDIS/PNCM, la cual señala en su numeral 5.4.2 Identificación y Captación 

de Potenciales Usuarias/os, inciso D), lo siguiente:  

 



 

“Luego de la captación y de haberse realizado la sensibilización, la/el Acompañante Técnico, 

de existir una demanda mayor a la meta asignada al CG, utilizará los siguientes criterios de 

priorización para la afiliación de las potenciales usuarias y usuarios, asimismo procede a 

completar la última columna del “Registro de la lista de potenciales usuarias/os identificados 

para los Servicios del PNCM” (ver Anexo N°01), lo cual nos servirá de insumo para la 

priorización, la misma que se debe realizar de acuerdo al siguiente orden”:  

 

Prioridad 1: Familias con niñas y niños menores de 90 días de nacido. (Afiliación Temprana). 

(Anexo 01: Evidencia con captura del Padrón nominal de Abril, se evidencia fecha de ingreso 

de usuario)  

(…)  

 

De otro lado, con fecha 11 de abril del 2022, la facilitadora del caserío de Chual – Sra. Gladys 

Maribel Cruz Gamboa, ante la necesidad de dar cumplimiento a la ratio de atención y de acuerdo a 

las prioridades de afiliación, identificó a la gestante de iniciales E. N. M. J. de 14 años, que a la 

fecha tenía 8 meses de gestación y que en ese momento residía en el caserío de Chual, en la casa 

de los abuelos de su pareja, siendo empadronada como usuaria del Servicio (Ver Anexo 02: 

Evidencia, fichas de empadronamiento de la usuaria E.N. MJ), teniendo como cuidadora 

principal a la abuela paterna de su pareja la Sra. Esther Villanueva Zavaleta, identificada con DNI 

N° 17960972, quien asumió el rol de Cuidador Principal de la menor ya que es la persona con la 

que viven en el Caserío de Chual, la cuidadora principal firma las Cartas de Compromiso 

correspondientes al legajo familiar y comprometiéndose a desempeñar el rol de Cuidador Principal 

en beneficio de la Gestante y su bebé.  (Ver Anexo 03: Evidencia de constancia de residencia 

emitida por el teniente Gobernador del Caserío Sr. Luciano Gutiérrez Minchola). 

 

Cabe precisar que, según lo manifestado por la Acompañante Técnico Sra. Ana María Avalos 

Marquina, refiere no haber tomado contacto ni presencial ni telefónico con ninguno de los padres de 

la menor con iniciales E.N.M.J de 14 años y rechaza haber referido a alguno de los padres que la 

gestante no era usuaria del PNCM. Al mismo tiempo, se verifica en el padrón oficial del mes de Abril 

que, la gestante ha recibido tres visitas domiciliarias y, en el mes de Mayo, al haberse producido el 

nacimiento de su hija, esta fue afiliada como niña usuaria del PNCM. 

 

En contacto vía telefónica establecido con la Sra. Esther Villanueva Zavaleta, quien figura como 

cuidador principal, manifiesta que, durante el presente mes la familia viene recibiendo las visitas 

domiciliarias de manera regular por parte de la Facilitadora, fortaleciendo las prácticas de cuidado 

saludable y aprendizaje infantil que permita favorecer el adecuado desarrollo infantil temprano de la 

niña N.V.J.M. (DNI: 92879495). 

 

Medida Preventiva 

 

Reforzar en las familias usuarias, las prioridades para la afiliación de familias al Servicio de 

acuerdo con la normativa vigente y explicar a las usuarias y usuarios y el proceso de afiliación 

para los servicios del PNCM.  

 

CONCLUSIÓN 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

La Libertad, sobre el CASO N°059-2022-CTVC/LIB, se precisa: 

 

1. El punto crítico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

 



 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

 

Atentamente, 

 

 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
LILIAN IDELSA YUPANQUI RODRIGUEZ 

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 



 

 

Anexo 01:  

Evidencia con captura del Padrón nominal de Abril, se evidencia fecha de ingreso de 

usuario 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Se observa que el menor fue empadronado el 03/12/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha de creacion 

en el sistema

Código de 

Familia
Código de Usuario

Apellido Paterno 

del Usuario

Apellido Materno del 

Usuario
Nombre del Usuario

Sexo del 

Usuario

F: Femenino

M: Masculino

Fecha de registro 

del usuario al 

programa

Tipo de 

Beneficiari

o

Tipo de 

documento 

del usuario

Numero de 

documento del 

usuario

3/12/2021 1911029 6210718 CRUZ PEREZ THIAGO ANTONY M 3/12/2021 NIÑO(A) DNI 92523619



 

 

  

ANEXO 02: 

Constancia de Residencia emitida por el Teniente Gobernador del Caserío de Chual, 

indicando la actual residencia de la menor E.N.M.J 

 

  



 

 

ANEXO 03: Legajo Familiar de E.N.M. J 
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